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美郷町の取り組み 

（オープンデータへの直接的な取り組みではないですが…）

H18 庁舎内の横断組織「美郷町情報化委員会」の立ち上げ 
※構成は主に 20 代～30 代の若手職員（各課 1～2 名）

H24 情報化委員会にてホームページ改修及び各種 SNS 開設についての検討 
H25 美郷町ホームページリニューアル及び公式 Facebook・LINEの開設 

  「美郷町職員のソーシャルメディアの利用に関するガイドライン」策定 
H27 町公式 Instagram開設 
H28 美郷町公式アプリリリース、公式 YouTube開設（主に議会中継） 
H29 島根県オープンデータアイデアソンに情報化委員会より参加（10 名程度） 
H30 町長公式 Facebook 及び Instagram 開設 

◆まとめ◆
・若手職員のみで構成すると自由で斬新な意見で会が活発化する半面、庁内の意思決定に至
るまでのハードルが高くなる。課長補佐（場合により課長）等も委員に含めることも必要で
ある。（SNS 利用者も若者だけとは限らない）

・当初庁舎内の各課 PC 等のサポートのため立ち上げたが今は庁内の横連携情報共有の組
織として機能している。この組織を活かしてオープンデータの全庁的取り組みに繋げたい。 



美郷町職員のソーシャルメディアの利用に関するガイドライン

１ ガイドラインの必要性及び目的 

ソーシャルメディアは有効な情報伝達手段である一方、その情報が不正確であったり、法令や公序

良俗に反したり、さらには意図せずして特定又は不特定の人たちの感情を害した場合には、町政に対

して想定しない影響を及ぼす場合もあることから、事前にそれらリスクを回避するため、職員が留意

すべき事項を明らかにしたものがこのガイドラインです。

２ ソーシャルメディアの定義 

フェイスブック(※１)や LINE(※２)等、インターネットを利用してユーザーが情報を発信し、あ

るいは相互に情報をやりとりする情報の伝達手段をいう。 

３ ソーシャルメディア利用に当たっての基本原則 

（１）職員がソーシャルメディアを利用して情報を発信する場合には、職員であることの自覚と責任

を持つこと。 

（２）地方公務員法をはじめとする関係法令及び職員の服務や情報の取扱いに関する規程等を遵守す

ること。 

（３）基本的人権、肖像権、プライバシー権、著作権等に関して十分留意すること。 

（４）発信する情報は正確に記述するとともに、その内容について誤解を招かぬよう留意すること。

一度ネットワーク上に公開された情報は完全には削除できないことを理解しておくこと。 

（５）意図せずして自らが発信した情報により他者を傷つけたり、誤解を生じさせた場合には、誠実

に対応するとともに、正しく理解されるよう努めなければなりません。また、自らが発信した情

報に関し攻撃的な反応があった場合には、冷静に対応し無用な議論となることは避けること。 

（６）次に掲げる情報は発信しないこと。 

① 不敬な言い方を含む情報

② 人種、思想、信条等の差別、又は差別を助長させる情報

③ 違法行為又は違法行為を煽る情報

④ 単なる噂や噂を助長させる情報

⑤ 閲覧者に損害を与えようとするサイト及びわいせつな内容を含むサイトに関する情報

⑥ その他公序良俗に反する一切の情報

５ ソーシャルメディアを利用して美郷町行政に関する情報を発信する際の留意事項 

（１）美郷町あるいは美郷町と利害関係にある者又は団体の秘密に関する情報を発信しないこと。 

（２）美郷町及び他者の権利を侵害する情報を発信しないこと。 

（３）美郷町のセキュリティを脅かすおそれのある情報を発信しないこと。 

（４）自らの職務に関する情報を発信する場合は、守秘義務を遵守するとともに、意思形成過程にお

ける情報の取扱いに十分留意すること。 

（５）自らは直接職務上関わらない事項であっても、本町行政に関する情報を発信する場合にあって

は、読み手側では職員として一定の関係者として理解し、その記述が不正確な場合には誤解され

る場合があることについて十分留意すること。
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